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Diamond fraud analysis in detecting financial statement fraud

Rani Eka Diansari, Arum Tri Wijaya 
Universitas PGRI Yogyakarta 

A B S T R A C T

1. Background 

The company's financial statement is used as a communication tool for the highest managers to their 

employees and external parties of the company to report the company's activities in a certain period 

(Ratmono, Diany, & Purwanto, 2014). The financial statement provides an overview of accounting 

information that connects the company's economic activities and the user of financial statements 

(Pangesty, Nuraina, & Sulistyowati, 2018). Information provided by the source of information to 

financial statement users must be free from fraud, relevant, and accurate to avoid misleading in making a 

decision (Sari, DP, & Rusli, 2016). One of the references that are used by business people is financial 

statements, but due to competition, some people might manipulate financial statements. Ignoring the 

number and misstatement that been done intentionally with a purpose to deceive the users of the report is 

the definition of financial statement fraud (Darmawan, 2016). 

The world was shocked by the disclosure of the financial statement manipulation scandal involving 

energy company Enron and Arthur Andersen Public Accountant Firm by recording a USD 600,000,000 

as profit when the company suffered a loss in 2002 (Indriani, 2017). Cases of fraud in Indonesia, one of 

which was at PT Indofarma, which was found a misstated (Rahmayuni, 2018). The Association of 

Certified Fraud Examiners (ACFE) in the Report to the Nations on Occupational Fraud and Abuse-Asia 

Pacific Edition found 13% of fraud committed on the financial statements, as well as 80% 

This study aims to analyze the influence of variable pressure proxied by financial stability, personal 

financial need, financial targets, external pressure, the opportunity proxied by nature of the industry, 

ineffective monitoring, rationalization, and capability of the financial statement fraud. The sample used 72 

manufactured company listing on the Indonesia Stock Exchange during the 2014-2017 period. Multiple 

linear regression test is used to test the influence of the independent variable on the dependent variable. 

The result showed that financial stability, the ratio of the change in total assets, and external pressure, as 

measured by leverage, showed an influence on financial statement fraud while the personal financial need, 

financial targets, nature of industry, ineffective monitoring, rationalization, and capability does not 

influence financial statement fraud. 

  

Keywords: Fraud diamond; fraud triangle; financial statement fraud 
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misappropriation of assets with losses found reach $ 700,000 higher than the asset misuse that reaches $ 

180,000 (ACFE, 2018). The manufacturing sector becomes the first rank in doing the fraud that reaches 

38 cases and a loss of $ 500,000 (ACFE, 2018). Fraud can occur when detection and prevention efforts 

are not made properly. There are several ways to detect fraud, one of which is a fraud triangle (Annisya & 

Asmaranti, 2016). 

 

Donald Cressey (1953) concluded that there are three conditions for committing fraud; those are 

pressure, opportunity, and rationalization, which called the fraud triangle (Skousen, Smith, & Wright, 

2009). Wolfe et al. (2004: 38) in (Annisya & Asmaranti, 2016) introduced a new model called "fraud 

diamond" by adding a capability element. This study develops previous research, namely Annisya, 

Asmaranti (2016), about the detection of financial statement fraud using fraud diamonds. Previous 

research has inconsistent results. Herdiana & Sari (2018) showed that external pressure does not 

significantly affect financial reporting fraud. While Septriani & Handayani's (2018), Faradiza & 

Suyanto (2017) stated that external pressure affected financial reporting fraud. This study is interesting 

because the sample used is a manufacturing company in which the sector has the highest fraud case 

(ACFE, 2018). 

 

2. Theoretical Background 

2.1. Agency Theory 

Agency theory is a concept that explains the contractual relationship between an agent and the principal. 

Principals are those who give the mandate to the agent who responded to make a decision (Jensen & 

Meckling, 1976). When management has an interest in maximizing its welfare, agents tend not to act 

following the principal's affairs. This will cause the information provided by the agent might mislead the 

stakeholders (Annisya & Asmaranti, 2016). This difference in interests causes a conflict of interest 

between the two parties, which causes the agent to face pressure (pressure) to find ways to improve 

performance so that the agent gets appreciation from the principal (rationalization). The opportunity to 

commit fraud will be even more excellent if management has broad access (capability) and opportunities 

to increase profits (opportunity) (Sihombing & Rahardjo, 2014). 

2.2. Fraud  

Statement of Auditing Standards (SAS) No. 99 defines fraud as a deliberate act that causes material 

misstatement in financial statements that become subject to an audit. There are three types of fraud based 

on actions, namely: 
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a. Asset diversion is misuse by stealing the assets of an organization or another party. 

b. A false statement that is the presentation of financial statements made by an official of the organization 

to conceal the right financial condition by doing manipulation to get some profit. 

Corruption is fraud committed by abusing authority or conflicts of interest, illegal revenue, financial 

extortion, and bribery. Corruption is the most challenging type of fraud to detect because it relates to 

parties who work together to gain profit 

2.3. Financial Statement Fraud 

Financial Statement Fraud attempts to present financial statements that are not by generalthemed 

accounting principles. Intentions are material, so that might influence those who make the decision 

(Herdiana & Sari, 2018). There are two types of deliberate misinformation in the financial statements for 

fraud under SAS No.99, namely: a. Fraudulent financial reporting 

Fraudulent financial reporting is intentional misstatement or negligence in the disclosure of financial 

statements intended to harm the users of financial statements. b. Misappropriation of assets 

Misappropriation of assets is the misuse of assets that done in several ways such as asset thievery which 

make the organization has to pay for assets that are not received. 

 

2.4. Fraud Triangle Theory 

Fraud Triangle Theory is an idea that examines the factors causing fraud. This idea was found by Cressey 

in 1953 (Sari et al., 2016). Fraud triangle illustrates three factors that cause fraud: 

a.  Pressure 

The pressure is the motivation of an individual to fraud due to financial or nonfinancial pressure from 

individuals and organizations (Rahmayuni, 2018). There are four general conditions happen to pressure 

that can lead to fraud, namely financial stability, external pressure, personal financial needs and financial 

targets (Rahmanti, 2013). 

b. Opportunity 

Opportunities for fraud can occur related to an environment where fraud makes it possible to carry out 

internal controls, lack of management supervision, and unclear procedures that open opportunities for 

fraud (Sukirman & Sari, 2013). There are three categories of conditions on the opportunity that can lead 

to fraud, namely the nature of the industry, ineffective monitoring and organizational structure (AICPA, 
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2002). c. 

Rationalization 

Rationalization is an attitude, character, or set of ethical values that allow management or employees to 

commit fraud (Elder et al., 2011 in (Sari et al., 2016)). Two conditions might cause a fraud; those are 

auditor change and audit opinion (Skousen et al., 2009) 

2.5. Fraud Diamond Theory 

This theory was introduced by Wolfe & Hermason in (2004), by adding an element of the capability to 

detect fraud in financial statements. Capacity is a trait or ability to play a role when fraud occurs. 

According to (Wolfe & Hermanson, 2004) there are five attitudes of perpetrators of fraud, namely: 

a. People who have important positions in the company 

b. People who understand the weaknesses of internal control of a company 

c. People who have a high level of self-confidence and ego 

d. People who have the personality to convince others to commit fraud in the company 

e. People who commit fraud consistently and successful. 

Fraud that has a sizeable nominal value occurs if there are unique capabilities contained in the 

organization. The first study by Dechow, et al., the F-Score Model, is designed, tested, and proven to be 

an accurate indicator of fraudulent material financial statements. The F-Score Model is a sum of accrual 

quality and financial performance (Skousen et al., 2009). 

 

3. Hypothesis Development 

The effect of financial stability on fraudulent financial statements 

Financial stability is a stable financial condition in a company, which can be influenced by a country's 

economic situation. If a country's financial condition is unstable, it can affect the company's financial 

stability. This can lead to fraud because management will try to display a remarkable financial statement 

(Aprilia, 2017). Financial stability can help auditors to detect financial statement fraud. If the total assets 

decreased, then management can be motivated to do profit management (Windarti, 2015). Based on the 

description above, the hypotheses that can be formulated are as follows: 

H1: Financial stability has a negative effect on financial statement fraud 

The influence of personal financial need on financial statement fraud 

Beasley (1996) and Dunn (2004) in (Skousen et al., 2009) indicate that when executives have a 

significant stake in the company, they will personally feel threatened by the company's performance. 
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Research conducted by Skousen (2009) shows that personal financial need has a positive effect on fraud 

in financial statements. Based on the description above, the hypotheses that can be submitted are as 

follows: 

H2: Personal financial need has a positive effect on financial statement fraud

 

The influence of external pressure on financial statement fraud 

External pressure is excessive pressure for management to meet the requirements or expectations of 

third parties (Tiffani & Marfuah, 2015). The pressure experienced by company management is the need 

for additional debt and external financing sources to remain competitive such as the development of 

factories and facilities (Skousen et al., 2009). Research conducted by Sari (2016) showed that external 

pressure influences financial statement fraud. Based on the description above, the hypothesis proposed 

is as follows: 

H3: External pressure has a positive effect on financial statement fraud 

The effect of financial targets on financial statement fraud 

Company managers are required to give the best performance so they can achieve the financial targets 

that have been budgeted. Return of Assets is a measure of operational performance that can be used to 

show the efficiency of the assets used (Skousen et al., 2009). The higher the ROA targeted, the higher the 

possibilities of management committed to a fraud (Tiffani & Marfuah, 2015). Based on the description 

above, the formulation of the proposed hypothesis is as follows: 

H4: Financial targets have a positive effect on financial statement fraud 

 

The effect of nature of industry on financial statement fraud 

The nature of the industry is the ideal state of the industry in a company where certain financial items 

have a balance whose amount is determined by the company based on estimates, for example, 

uncollectible receivables and obsolete inventory (Tiffani & Marfuah, 2015). Research by Summers and 

Sweeney (1998) in Herdiana (2018) shows that the ratio of changes in accounts receivable has a positive 

effect on financial statement fraud. Based on the description above, the formulation of the proposed 

hypothesis is as follow: 

H5: Nature of industry has a positive effect on financial statement fraud 
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The effect of effective monitoring on financial statement fraud 

Fraud can be minimized by good oversight mechanisms. The audit committee is believed to be able to 

increase the effectiveness of company supervision (Tiffani & Marfuah, 2015). Effective internal control 

can maintain the reliability of reports that prevent fraud. Weak internal audits can increase the likelihood 

of material misstatement (Lou & Wang, 2009). Based on the description above, the hypothesis proposed 

is as follows: 

H6: Effective monitoring has a positive effect on financial statement fraud 

The effect of rationalization on financial statement fraud 

Rationalization is an important element in the occurrence of fraud which causes the perpetrators of fraud 

to seek justification for their actions (Sari et al., 2016). Research conducted (Skousen et al., 2009) 

showed that rationalization measured by auditor turnover. A company can replace the auditor to reduce 

the possibility of detecting fraudulent financial statements by the auditor (Lou & Wang, 2009). Based on 

the above description of the hypothesis put forward as follows: 

H7: Rationalization has a positive effect on financial statement fraud 

The effect of capability on fraudulent financial statements 

Capability is an attempt by someone to commit fraud in order to achieve certain goals (Annisya & 

Asmaranti, 2016). Changes in directors as a proxy of capability to find out the occurrence of fraudulent 

financial statements because when changes in directors can lead to an initial performance that is not 

optimal because in the period of adaptation (Sihombing & Rahardjo, 2014). Based on the description 

above, the hypothesis proposed is as follows: H8: Changes in directors have a positive effect on financial 

statement fraud. 

 

4. Research Method 

 

The object of this research is a company engaged in the manufacturing sector which was listed on the 

Indonesia Stock Exchange in 2014-2017. The sample data in this study were 72 companies that met the 

research criteria. The data used in this research are data relating to the calculation of research variables 

contained in the annual reports of manufacturing companies listed on the Indonesia Stock Exchange in 

2014-2017. The sampling criteria are: 

a. Manufacturing companies listed on the Indonesia Stock Exchange for the period 2014-2017. 

b. Companies that publish annual financial reports on the IDX website or company website during the 
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 the period 2014-2017 expressed in rupiah. 

c. Companies that publish data relating to research variables in full. 

d. Companies that were not delisted during the study period. 

e. Companies that have audited reports during the study period. 

Figure 1. Research Model

The following details regarding the selection of research samples: 

Table 1. Sampling Selection Summary 

The type of data used in this study is secondary data. Secondary data is data that does not directly provide 

information to data collectors through documents or other people. The secondary data in this study are 

the annual financial statements of manufacturing companies in the 2013-2014 period, which are 

accessed through the Indonesia Stock Exchange website, namely www.idx.co.id and the company's 

official website. 

The dependent variable in this research is financial statement fraud which is measured using a fraud 

score model in the form of the sum of two variables, namely accrual quality and financial performance 

(Skousen & Twedt, 2009), which can be formulated as follows: 
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F-Score = Accrual Quality + Financial Performance 

Accrual quality is defined as changes in non-cash and non-equity in a company's balance sheet. Accrual 

quality is calculated by RSST accrual (Dechow in (Skousen et al., 2009)) with the following formula: 

Explanations:   

WC (working capital) = (Current Assets – Current Lialility) 

NCO (Non Current Operating Accrual) = (Total Assets – Current Assets – Invesment and 

Advances) – (Total Liabilities– Current Liabilities – Long Term Debt) 

FIN (Financial Accrual ) = Total Investment – Total Liabilitie 

ATS (Average Total Assets) = (Beginning Total Assets + End Total Assets): 2 

 

Financial performance of a company's financial statements is considered capable of predicting financial 

statement fraud (Skousen & Twedt, 2009). Financial performance can be related to changes in accounts 

receivable, inventory, cash sales and earnings with the following formula: 

Financial performance = change in receivable + change in inventories + change in cash sales + change in 

earnings 

 

Explanations: 

The independent variables of the study are as follows: a. Financial stability 

Financial stability is a condition that reflects the company's stable financial condition 

(Herdiana & Sari, 2018). The higher ratio of changes in the total assets of a company, the higher 

possibility of fraud will be. The variable financial stability of the study is proxied by the ratio of changes 

in total assets (ACHANGE), with the formula (Skousen et al., 2009) as follows: 
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b. Personal financial need 

Personal financial need is a company's financial condition that is influenced by financial conditions of 

company executives (Skousen et al., 2009). Financial conditions are affected by the shareholding of 

managers, directors, or board of commissioners of the company. Personal financial need is proxied by 

ownership of shares by company officials with the formula (Skousen et al., 2009):

c. External pressure 

External pressure is the excessive pressure for management to meet the expectations or requirements of 

third parties (Annisya & Asmaranti, 2016). The external pressure variable is proxied by the leverage 

ratio calculated by the formula debt to total assets (Skousen et al., 2009) as follows:

d. Financial Targets 

Financial targets are the excessive pressure on management to achieve the financial targets set by 

directors or management. Company managers are required to manage the targets that have been set to be 

achieved (Wahyuni & Budiwitjaksono, 2017). Financial targets are proxied by ROA (Kasmir, 2018) 

which is calculated using the formula presented in the following formula: 

e. Nature of Industry 

Nature of industry is an ideal state of a company in the industry (Annisya & Asmaranti, 2016). The 

balance in a particular account is determined largely based on estimates and

subjective judgments (Skousen et al., 2009). Accounts receivable and inventory require subjective 

judgment in estimating uncollectible receivables Summers & Sweeney, 1998 in (Skousen et al., 2009). 

Therefore, this study uses a proxy for the ratio of total receivables with the following formula:
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f. Effective Monitoring 

Companies that commit fraud consistently have fewer members of the board of directors than companies 

who do not commit fraud (Skousen et al., 2009). Therefore, ineffective monitoring is proxied by 

BDOUT with the formula (Skousen et al., 2009) as follows: 

g. Rationalization  

Research shows that auditor failure and litigation increase after companies replace auditor Stice 1991 in 

(Skousen et al., 2009). Then in the research, rationalization is proxied by the change of auditors 

measured by dummy variables. If the company changes the auditor during the 2014-2017 period, it is 

given code 1, and if the company does not change the auditor, it is given code 0 (Sihombing & Rahardjo, 

2014). 

h. Capability 

Changes in the board of directors can cause a stress period which results in greater opportunities for 

fraud. This research using DCHANGE or company directors turnover as a proxy for capabilty. Change 

of directors is measured by the dumm variable. Companies that change directors during the 2014-2017 

period are given code 1, and companies that do not change directors are given code 0 (Annisya & 

Asmaranti, 2016).    

5. Results And Discussion 

 Table 2. Result of Statistic Descriptive Test 

The results of descriptive statistics can be seen in the following table 2. This research has conducted the 

classical assumption test stages those are: normality test, multicollinearity test, heterokedasticity test 

and autocorrelation test. In the table 3. is the result of multiple linear analysis testing, to find out how 
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much the independent variable affect the dependent variable.  

Table 3. Regression Testing 

Hypothesis testing used multiple linear analysis to test the effect of financial stability 

(ACHANGE), personal financial need (OSHIP), external pressure (LEV), financial targets 

(ROA), nature of industry (REV), ineffective monitoring (BDOUT), rationalizatiom (AUCHANGE) ), 

and capability (DCHANGE) against financial statement fraud is calculated using the following formula: 

The coefficient of determination (Adjusted R Square) test showed a value of 0.053. It shows that 5.3% of 

financial statement fraud is influenced by the independent variables in this study. While the remaining 

94.7% is influenced by other variables not included in the regression model of this study. 

Simultaneous test (F test) in this study showed a significant value of 0.004. Significance value that is 

smaller than 0.05, showed the regression model can predict financial statement fraud and independent 

variables together affect the dependent variable. 

The variable Financial stability (ACHANGE) has a negative effect on financial statement fraud, because 

it has a significance value <0.05 with a coefficient value of -0.662, which means that financial stability 

has a negative effect on financial statement fraud. These results support Widarti's previous research 

(2015) which suggested that financial stability can help auditors to detect fraud in financial statements. It 

showed that the declining financial stability of a company could increase fraudulent financial 

statements. The negative coefficient value might be caused by a decrease in the total assets of the 

company. When changes in total assets decline, it can trigger management to manage profit so that the 

performance and growth of the company have increased (Windarti, 2015). Company assets are used to 

describe the company's financial condition. Unstable company conditions might be caused by 

management performance that is less able to maximize assets, causing changes in assets that are too high 

or too low (Annisya & Asmaranti, 2016). 

Variable Personal financial need (OSHIP) has no effect on financial statement fraud, because the 

significance value is greater than 0.05 with a coefficient value of -0.013. The results of this analysis 
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support Rahmanti's research, 2013 which states that managers who own insignificant shares will further 

increase their profits through bonuses received.  

The leverage variable has a positive effect on financial statement fraud, because of the significance value 

<0.05 with a coefficient value of 0.273. The results of the analysis are supported by research conducted 

by Tiffani and Marfuah (2015), Sihombing and Rahardjo (2014) and Listyaningrum, et al., (2017) shows 

that leverage has a positive effect on financial statement fraud. Greater leverage can be attributed to a 

higher tendency to breach credit agreements. Lower ability to obtain loans (Listyaningrum, Paramita, & 

Oemar, 2017). External pressure in the form of high credit risk caused by loans or high debt to creditors 

can cause company managers to manipulate financial statements (Annisya & Asmaranti, 2016). 

Financial targets variable as measured by return on assets (ROA) does not affect the financial statement 

fraud, because the significance value> 0.05 with a coefficient value of 0.478. The results of the analysis 

are supported by research conducted by Annisya et al. (2016), Sihombing and Rahardjo (2014) and 

Arfiyadi and Indah (2016) showed that ROA has no effect on financial statement fraud. The company's 

ROA value rises, so the company is able to generate profits from its assets. Asset investment funds come 

from the sale of shares, because basically the stock price is related to the company's financial condition. 

High company earnings, investor confidence will increase so that share prices are also high. High stock 

prices will result in increased dividend payments, so company management does not commit financial 

statement fraud (Wahyuni & Budiwitjaksono, 2017). In addition, the selection of human resources, 

company policies such as marketing management, accounting methods used can also increase the value 

of the company (Annisya & Asmaranti, 2016).  

Receivable variable (REV) has a not significant-positive effect on financial statement fraud, because the 

significance value> 0.05 with a coefficient value of 0.339. The results of the study are supported by 

research by Faradiza and Suyanto, (2017) which states that the increase in the number of receivables the 

previous year was unable to indicate that the company's cash turnover was not good. A low average level 

of receivables indicates that the company suppresses the amount of receivables and increases the amount 

of cash receipts. Corporate receivables are under controlled conditions and smooth cash receipts reduce 

the tendency of companies to commit fraudulent financial statements (Oktarigusta, 2017). 

BDOUT as a variable does not affect financial statement fraud, because the significance value> 0.05 

with a coefficient value of -0.482. The results of the study were supported by previous research, 

conducted by Maria Ulfah, et al. (2017), Sihombing and Rahardjo (2014), Rahmanti, et al., (2013) who 

stated ineffective monitoring had no significant effect on financial statement fraud. More and more 

independent commissioners are expected to be able to improve company performance, but it will be 

different if there are interventions that result in the objectivity of supervision (Hanafi, 2017). The 

number of independent directors has no effect on fraud on the financial statements because the number 

of the board of commissioners has been regulated in the Decree of the Chairman of Bapepam LK 
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Number: Kep-643 / BL / 2012 concerning the Establishment and Guidelines for the Audit Committee's 

Work Implementation. 

AUCHANGE variable has no effect on financial statement fraud, because the significance value> 0.05 

with a coefficient value of -0.175. The results of the study are supported by Sihombing and Rahardjo's 

(2014) research which states that changes in auditors have no effect on financial statement fraud. 

Auditors are supervisors who are qualified in auditing the company's financial statements. There are 

more companies that do not change auditors than companies that change auditors. Change of auditors is 

carried out by the company to comply with applicable regulations, so the company decides to appoint a 

new auditor to provide audit services (Rahmayuni, 2018). 

The DCHANGE variable has no effect on financial statement fraud, because the significance value> 

0.05 with a coefficient value of -0.041. The results of the study were supported by research conducted by 

Annisya et al (2016) and Sihombing and Rahardjo (2014) who stated that changes in directors had no 

effect on financial statement fraud. Research results indicate the level of change of directors does not 

affect financial statement fraud. Changes in directors can be caused by resignation or the board of 

directors dies so that requires new members of the board of directors. Changes in directors can also be 

caused by companies making performance improvements by recruiting more competent directors 

(Nugraheni & Triatmoko, 2018). 

6. Conclusion and Suggestion 

Based on research conducted on 72 companies in manufacturing sector in the 2015-2017 period, the 

conclusions are Financial stability and external pressure have a significant effect on financial statement 

fraud. Personal financial need, financial targets, nature of industry, effective monitoring, rationalization 

and capability does not affect financial statement fraud. This study has several limitations such as the use 

of f-scores to measure financial statement fraud. Moreover, fraud can be measured by the Beneish M-

Score model which can indicate a drastic increase in receivables, agravate gross margins, and an increase 

in accruals (Beneish, 1999). Future studies are expected to include other factors of rationalization and 

capability variables such as audit opinion without exception because it allows management to be 

rationalization so as to provide tolerance for management in managing earnings (Annisya & Asmaranti, 

2016). 
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A B S T R A C T

1. Background  

Good governance is a procedure adopted in the government agencies to create clean, transparent, and 

accountable governance. Good governance is closely related to how governments manage and 

implement their autonomy in their respective region (Maulana & Handayani, 2015). Government as the 

party that runs the administration, development, and public services is required to be transparent in 

financial management in order to build a clean government (Setyaningrum & Syafitri, 2012). One 

appropriate effort to increase transparency is to prepare Local Government Financial Reports based on 

Government Accounting Standards (GAS). Government accounting standards have a role and legal 

force in improving the quality of government financial reports (Suhardjanto & Yulianingtyas, 2011). 

Financial report disclosures can be classified into 2 categories: mandatory disclosure and voluntary 

disclosure  (Suhardjanto & Yulianingtyas, 2011). In Indonesia, local government financial reports had 

average mandatory disclosures of 22% , 51,56% (Suhardjanto & Lesmana, 2010),  and 55% (Budiarto & 

Indarti, 2019). This suggests that local governments have not fully disclose the mandatory items in their 

financial reports. This phenomenon deserves further analysis to identify the factors that increase the 

mandatory disclosure in local government financial reports, especially in West Java.  Government 

Accounting Standards are accounting principles applied in preparing and presenting government 

financial reports (Government Regulation No.71/2010). Government accounting standard represents 

cash toward accrual basis transition. Upon this standard, income, expenditure, and financing are 

Local Government Financial Report (LGFR) is one form of local government transparency in financial 

reporting for a period.  The study aims to determine the effect of characteristics as proxied by the assets 

and size of local government, and complexity as proxied by the number of LGFRs and size of Legislature on 

the extent of financial report disclosure of local government. The data employed in this study are Local 

Government Financial Reports from 9 Municipal Governments and 18 Regencial Governments in West 

Java for the period 2014-2017. The results of this study suggest that the asset and size of local government 

have a positive effect on the degree of financial report disclosure of local government. On the other hand, 

the number of LGFR and legislature size has no effect on financial report disclosure of local government.  

Keywords: local government asset; local governement size; number of LGFR; legislature size; 

financial report disclosure 
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recorded on a cash accounting basis, while asset, debt and equity are recorded on an accrual accounting 

basis. Thus, the government accounting standards are requirements that have legal force intended to 

improve the quality of government financial reporting. The government accounting standard stipulates 

two types of reporting: mandatory disclosure and voluntary disclosure. The former requires local 

government to disclose mandatory information in compliance with the applicable law, and the latter 

discloses only supplementary information.   Conformity between the format of the preparation and 

submission of financial reports with the established accounting standards will reflect the quality, 

benefits, and capabilities of the financial statements themselves (Suhardjanto et al., 2010). 

The current study ties well with an earlier research by (Setyaningrum & Syafitri, 2012)., that measures 

compliance compared to disclosure. It employs assets, size and complexity of local government as the 

variables that are assumed to have an effect on local government financial reporting (Pratama et all, 

2015). Complexity as proxied by legislature size and number od LGFR is used in this study to illustrate 

the number prioritized administrative matters in regional development (Khasanah & Rahardjo, 2014). 

 The study is interesting because, first, similar studies have been conducted in private companies 

(Pradipta 2015; Dewi & Yasa 2017; Nurkhin 2009; Sulisnaningrum & Prabowo 2017; Wahyuningsih et 

al., 2016). Second, earlier studies on the extent of disclosure in local government financial reports 

revealed the results that remain inconsistent. (Setyaningrum & Syafitri, 2012) found that local asset and 

legislature size have a significant effect on the degree of mandatory disclosure in LGFR. On the other 

hand, local government size and number of LGFR have no significant effect on the degree of mandatory 

disclosure in LGFR. Suhardjanto et al (2010) revealed different results as he found that it was only 

balance fund and educational background of the regional head that constitute the predictors of 

government compliance with mandatory disclosure. Based on earlier studies with inconsistent results, 

we attempt to conduct reassessment to determine what factors are more important for the degree of 

disclosure in local government financial reporting. 

1. Theoretical Framework 

1.1. Agency Theory in Public Administration  

Government institutions are large and complex organizations and, therefore, they have to be managed 

properly. The management of public organizations, like that of private sector organizations, is carried 

out by a group of people authorized to do so. In the private sector shareholders are known as principals 

and authorized persons are called agents (Pratiwi & Aryani, 2016). 

Mulyani & Wibowo (2017) maintain that in agency relationship there are two parties who will enter into 

an agreement or contract, namely the party that will give authority or power (the principal) and the party 

that will receive the authority (agent). In an organization, it is a vertical relationship, that is, between the 
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superior (the principal) and the subordinate (the agent). The theory of the relationship between the two 

parties is popularly known as agency theory. Agency relationships are more often discussed in the 

context of businessoriented company management. The theory that describes principal-agent 

relationship rooted in, among others, economic, decision, sociological and organizational theories. This 

agency relationship gives rise to an asymmetric information problem where one party has substantially 

more information than the other.  

2.2. Local Government Financial Report  

According to Law No. 71 of 2010, local government financial records are ones that present government 

operational activities as well as the position of assets and liabilities that can be met by local governments. 

Among the components of government financial report are Notes to Financial Statements (NFS). 

Government Regulation no 71 of 2010 describes that Notes to Financial Statements include narrative 

explanations or details of the figures listed in the Budget Realization Report, financial position, and Cash 

Flow Statement. Notes to the Financial Statements are very important as a consideration in decision 

making to avoid misunderstandings that might occur between the presenter and the user of the reports. 

As stipulated in Law no 71 of 2010, Notes to the Financial Statements includes the following: 

a. Disclosure of general information about the reporting and accounting entities; 

b. Presentation of information about the fiscal or financial and macroeconomic policies; 

c. Summarized presentation of financial target for the reporting year and the obstacles and constraints to 

achieving the target; 

d. Presentation of information about the basis for financial report preparation and accounting policies 

chosen to be applied in transactions and other important events;  

e. Presentation of details and description of each post on the front page of financial report; 

f. Disclosure of information as required by Government Accounting Standard that has not been 

presented on the front page of financial report; and 

g. Presentation of supplementary information for an unqualified presentation not presented on the front 

page of financial report.  

2.3. Disclosure of LGFR in NFS 

Disclosure, in case of financial reporting, can provide information and explanation of how the results of 

the activities of a business unit were achieved (Khasanah & Rahardjo, 2014). In accordance with the 

statement in Government Regulation Number 24 of 2005, the financial reports are prepared to provide 

relevant information regarding the financial position and all transactions carried out by a reporting entity 
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over one reporting period. The information provision is for the realization of transparency by providing 

open and fair financial information to the public. This was done because public has a right to know 

openly and comprehensively the responsible management of resources entrusted to the government and 

their adherence to the laws and regulations. Government Regulation no 71 of 2010 describes that Notes 

to Financial Statements include narrative explanations or details of the figures listed in the Budget 

Realization Report, financial position, and Cash Flow Statement.  

2.4.Characteristics 

Characteristics are special traits that correspond to certain typicality of one's character and performance 

that make a person's behavior can easily be noticed (Aziz, 2016). By characteristics here we mean certain 

typicalities inherent in local governments that differentiate them from one another (Suhardjanto & 

Yulianingtyas, 2011). The characteristics of local government in this study are proxied by two 

variables—local assets and local government size.  

2.5. Local Government Assets  

Regional asset is illustrated by the performance of local governments in generating revenue, both from 

local revenue and other legitimate revenues.  Local governments with considerable assets tend to 

provide good information and their financial reports will be presented comprehensively as the 

realization of their accountability (Ramdhani, 2016). Local government assets are proxied by Locally-

Generated Revenue (LGR) because the latter is the only financial source that comes from managing 

local government resources (Artha et al., 2016). 

2.6. Local Government Size 

Size is an element in organizational structure (Patrick, 2007). The size of the government is proxied by 

the total assets, which are the resources used to carry out its operational activities (Maulana & 

Handayani, 2015). Regional assets are part of the preparation of the initial regional balance sheet. The 

asset components in a financial position include fixed asset or current asset and inventory items. 

Regardless of the amount of assets included in the regional balance sheet, the management of regional 

assets is a very important component in the presentation of financial statements (Yusuf, 2010).  

2.7. Complexity  

By complexity we mean the state and factors in the internal and external environment that can affect the 

organization. Complexity in the government can mean a condition where various factors with diverse 

characteristics affect the government either directly or indirectly. The complexity of government is 

proxied by the number of Regional Working Unit (SKPDs) and the legislature size of local government 

(Martani & Zaelani, 2011).  

2.8. Number of SKPDs 

The number of Regional Working Unit (SKPDs) is the number of organizational units that represent the 

functional differentiation of local governments in Indonesia. The government is divided into a number of 
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different units, called SKPDs or OPDs. SKPDs have a position as elements that help regional heads 

(Suhardjanto et al., 2010). 

2.9. Legislature Size 

The size of the legislature is indicated by the number of legislators or the Regional Representative 

Council member (DPRD) (Kiswanto., 2016). DPRDs are the representative institutions of the local 

people in Indonesia that play an important role as an element of regional government administrators in 

the supervision of regional finances (Winarna & Murni, 2007). DPRD members consist of members of 

political parties who are elected based on the general election results. In the regional government 

structure the DPRDs are located in three administrative regions; Provincial DPRD located in the 

provincial capital, Regencial DPRD in the regency capital, and municipal DPRD located in the 

municipal district (Sari et al., 2016).  

3. Hypothesis Development  

Local government with larger assets will bear higher oversight cost to meet the public demand for 

transparency compared to those with smaller assets. Local government assets indicate the prosperity 

level of the region. Locally-generated revenue is indicative of local government asset.  It is one source of 

regional income that originates from its own region which can illustrate the level of regional autonomy 

(Santosa & Rahayu, 2005). 

 According to Setyaningrum & Syafitri (2012) local government asset is positively correlated with an 

increased degree of disclosure in financial reporting. Studies by (Hilmi & Martani, 2012) and (Lasward 

et al., 2005) revealed that local assets are positively and significantly correlated with the degree of 

disclosure in regencial/municipal government financial reports. The larger the local asset, the higher the 

degree of disclosure in local government financial reports will be. This holds true because larger assets 

means larger resources available. Based on the findings of previous researches, our hypothesis would be 

as follows: 

H1: Local assets (PADs) have a positive effect on the degree of disclosure in LKPDs 

In organizations, asset management is a very important issue. Larger size will not necessarily encourage 

local governments to increase their degree of disclosure in their financial reports. Local governments 

with larger size tend to have more complex bureaucratic systems and, therefore, asset management 

supervision of local government will be more difficult compared to those with smaller size. This will 

increase the probability of inaccurate recording of assets in financial report disclosure. Larger assets will 

certainly require proper management and more items to be disclosed, especially those related to 

maintenance and management of asset. A study by (Budiarto & Indarti, 2019) revealed that the size of 
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local government has no significant effect. In contrast to the studies conducted by (Piotrowski & Van 

Ryzin, 2007); (Serrano et al., 2009); (Qowi & Prabowo, 2017); (Khasanah & Rahardjo, 2014) argue that 

organizational size has a positive and significant effect on LGFR disclosure. Based on the findings of 

earlier researches, we formulate the following hypothesis: 

H2: Local government size has a positive effect on LGFR disclosure  

RWUs are accounting entities which are obliged to record the transactions occurred in local government 

institutions. More complex government system requires higher degree of disclosure in government 

financial reports. The number of RWUs represents the number of matters that local government must 

deal with in regional development. The more things to be prioritized in a government system, the more 

complex the matter it has to deal with and, therefore, the higher the level of disclosure required (Maulana 

& Handayani, 2015). (Suhardjanto & Lesmana, 2010); (Khasanah & Rahardjo, 2014) found that the 

number of RWUs has a positive and significant effect on the degree of disclosure in LGFR. In a similar 

vein (Mandasari, 2009) argued that more functional differentiation in local government means more 

ideas, information and innovations to disclose. Based on the findings of previous researches, our 

hypothesis would be as follows: 

H3: The number of RWUs has a positive effect on the degree of disclosure in LGFRs 

Regional People's Representative Council (DPRD) serves as the legislature in this country. DPRDs form 

important part of local administration together with the local government. DPRD as the people's 

representative has a supervisory function, for example to keep the government running in accordance 

with the aspirations of the people and to oversee the reporting of financial information of the local 

government to be transparent and accountable. The larger number of DPRD members is expected to 

increase supervision of regional governments and, thereby, to improve LKPD disclosures. In this case, 

members of DPRD serve as the principals and local government as the agent. Supervision by the 

members of legislative body is intended to make sure that local governments fulfilled the tasks they have 

been entrusted with (Khasanah & Rahardjo, 2014). (Suhardjanto & Yulianingtyas, 2011); 

(Setyaningrum & Syafitri, 2012) found that the number of DPRD members has a positive effect on the 

degree of disclosure. 

H4: Legislature Size of Local Government has a positive effect on LKPD disclosure  

4.  Research Methods 

The objects of this study are local governments at regencial/municipal level in the province of West Java. 

The units of analysis employed are the financial reports for the period 20142017 which have been 

audited by BPK RI and possess fairly complete data regarding the variables used in this study. There are 

27 local governments in West Java province consisting of 9 municipal governments and 18 regencial 

governments. The study employed purposive sampling, which is a sampling technique based on the 

researcher's judgment and certain criteria (Sekaran & Bougie, 2016). The criteria we used in this 
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research study are as follows: 

a. Financial reports of regency or municipal governments in West Java for the period 2014-2017 have 

been audited by the provincial representative of the Audit Board of the Republic of Indonesia (BPK). 

b. Complete data for measuring the variables; 

c. Providing four components of LKPD: Budget Realization Report, Balance Sheet, Cash Flow Report, 

and Notes to Financial Statements;  

d. Providing the data on the number of SKPDs as accounting entities for the period 2014-2017 in the 

LKPD/Report of Internal Control System Inspection Results; and  

e. nProviding the data on the number of DPRD members for the period 2014-2017 in In Number of 

Regions of the respective Local government or as described in the official sites of the Local Government. 

The data were collected directly from West Java Representative of the Audit Board of the Republic of 

Indonesia (BPK). The population of West Java province was chosen because this province had a lower 

degree of disclosure in LKPD.  In fact, for the 2014-2015 fiscal year it had only a disclosure rate of 55% 

(Naopal et al., 2017) compared to that of Banten Province with smaller government size yet reached a 

disclosure rate of 72%  (Ramdhani, 2016).  

 The observation took 4 years to achieve better results because the previous researchers have analyzed 

their data for less than 4 years (Setyaningrum dan syafitri, 2012; khasanan dan Raharjo, 2014; Naopal et 

al., 2017). In this study we observed a population sample of 108 people. This figure complies with the 

rule of thumb  that allow us to obtain better results if the number of samples employed ranges from 30 to 

100 (Sekaran & Bougie, 2016). 

Measurement of Variables  

As in earlier researches, the characteristics of local government are proxied by the assets and size of local 

government (Setyaningrum & Syafitri, 2012), while the complexity is proxied by the number of SKPDs 

and legislature size (Martani & Zaelani, 2011). 
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Table 1. Measurement of Variables  

Table 2. Research Sample 

Table 3. Statistic Descriptive

Table 4. Hypotesis testing

5. Results  

The results of descriptive statistic test (Table 3) indicate the mean value of 48,8603; minimum value of 

33,33 and maximum value of 87,88 for disclosure. The mean values are 26,8649 for local government 

asset, 28,5501 for local government size, 56,98 for the number of SKPDs, and 48,8603 for legislature 
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size. The mean values for the above 4 variables are greater than the standard deviation. From this we can 

conclude that the data analyzed have a good representativeness.  

The result of analysis indicates that local government assets have a beta coefficient of 4,015 and p-value 

of 0,004 (significant). The results of this study suggest that local government assets have a significant 

effect on the degree of disclosure in LKPDs in West Java. This indicates that the value of local 

government assets greatly determines the local government financial reporting. According to (Pratama 

et al., 2015) PAD is a factor that supports macroeconomic performance. Positive growth rate drives 

investment that will simultaneously improve regional infrastructure. Good regional infrastructure and 

high level of investment in a region will increase the PAD. Assets may also be considered as one proof of 

good performance of local governments in their financial management. Local governments with higher 

PAD are more likely to give better financial reporting in order to gain public support for their current 

administration. Taking this into account, all government activities will run smoothly and the public have 

access to regional asset management accountability.   Our results corroborate those of previous study 

(Setyaningrum & Syafitri, 2012) suggesting that larger assets owned by local governments will put 

pressure on them to provide greater degree of disclosure.  Larger asset of local government is 

inseparable from an increasing level of public participation in paying taxes and from regional levies. 

Therefore, local government would be encouraged to provide more complete disclosure in their 

financial reports in order to become transparent and accountable (Lasward et al., 2008).  

The analysis reveals that local government size has a beta coefficient of 2,553 with a pvalue of 0,001 

(significant). The results of this study prove that local government size has a significant effect on the 

degree of disclosure in LKPDs in West Java. This indicates that local government size highly determines 

the financial reporting of local governments. Local governments with larger size are more likely to have 

more complex financial management and, therefore, supervision of local government will be stricter 

(Pratama et al.,2015; Sari et al., 2016). Based on stewardship theory, local governments with larger size, 

as proxied by their total assets, bear greater responsibility in financial statement disclosure (Khasanah & 

Rahardjo, 2014). 

Our analysis shows that the number of SKPDs has a beta coefficient of 0,001 with a pvalue of 0,849 (not 

significant). The results of the study reveals that the number of SKPDS has no significant effect on the 

degree of disclosure in local government financial reports. This holds true because the larger the number 

of SKPDs, the more complicated the coordination between them will become. Such a condition can lead 

to potentially innacurate recordings. Moreover, the management of local government investment, 

especially in 
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financial aid such as revolving fund, requires coordination between SKPDs because each of them bears 

differentiated responsibilities for cash withdrawal, disbursement, and supervision of the actual 

implementation (Suharjanto and Yulianingtyas, 2011; Setyaningrum and Syafitri 2012). This put the 

government in an increasingly difficult position to oversee the SKPDs' compliance to mandatory 

disclosure rules (Suhardjanto et al., 2010). 

Our analysis indicates that local government size has a beta coefficient of 0,025 and a p-value of 0,921 

(not significant). This reveals that legislature size has no sifnificant effect on the degree of disclosure in 

LKPDs in West Java. Our results corroborate those of (Khasanah & Rahardjo, 2014) while, theoretically 

speaking, the larger the size of legislature, the higher the level of supervision would have been. This will 

have a positive effect on financial reports.  However, the supervision is not necessarily that high because 

quality supersedes quantity. The large number of DPRD members doesn't mean that they serve better 

functions and roles, and therefore their supervision may not function optimally. The many issues about 

corruption committed by DPRD members can also be a reason for the decline in government 

performance which will then have an impact on the declining degree of disclosure in financial reports.

  

6. Conclusion  

Based on the results presented above we may conclude, firstly, that  the characteristics as proxied by 

local government assets and size have a significant effect on the degree of disclosure. Secondly, the 

complexities as proxied by the number SKPDs and legislature size have no significant effect on the 

degree of disclosure. Therefore, we can further conclude that it would be better if the the comparison is 

between the characteristics and the local government complexities with respect to the disclosure in local 

financial reports. The results of this study also indicate that the average degree of disclosure in local 

government financial reports (LKPDs) at the regencial or municipal level in West Java over the period 

2014-2017 amounted to 49%.  

 

7. Limitations and Suggestions  

The limitation of this study are, first, we use only data from local government financial reports in West 

Java over the 4-year period (2014-2017). Future researches are expected to increase the sampel and the 

period of study because the number of sample affects the results of study (Alharbi & Drew, 2014). 

Second, the characteristics and complexities of local government   employed in this study explain only 

small part of the factors affecting the degree of disclosure in local government financial reports. This 

means that there are many other factors such as the administrative period of local government, job 

specialization, financial independence ratio, and intergovernmental revenue that explain the degree of 

disclosure in the local government financial reports (Setyaningrum & Syafitri, 2012).  
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akuntansi: Studi eksploratori pada perusahaan manufaktur 

skala besar 
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A B S T R A C T

1. Pendahuluan 

Perkembangan teknologi informasi yang semakin pesat membuka peluang bagi perusahaan untuk 

mengadopsi teknologi informasi terkini dalam rangka mewujudkan keunggulan bersaingnya. Teknologi 

Enterprise Resources Planning (ERP) merupakan salah satu solusi yang cukup dikenal di Indonesia. 

Sebanyak 54,2% perusahaan di Indonesia telah menerapkan aplikasi e-business, termasuk ERP.  Sistem 

ERP merupakan sebuah paket berisi perangkat lunak modul yang dikembangkan dari sistem 

perencanaan sumber daya manufaktur tradisional. Sistem ini memiliki tujuan untuk mengintegrasikan 

proses bisnis kunci dari sebuah perusahaan seperti pemesanan, manufacturing, utang dagang, dan 

sumber daya manusia (Romney & Steinbart, 2018; Rikhardsson & Kraemmegaard, 2006; Summer, 

2013). Sistem ERP memberikan manfaat yang cukup besar dalam pengintegrasian proses bisnis 

sehingga menjadi efektif dan efisien (Bahssas, Albar, Hoque, 2015). Aplikasi ERP meningkatkan proses 

perencanaan dan pengendalian dengan menyajikan data real time, termasuk data akuntansi yang sangat 

berguna dalam pengambilan keputusan strategik (Spathis & Constantinides, 2004; Morris, 2011; 

The competitive business environment has forced companies to compete by providing real-time accounting 

data in the strategic decision-making process. Enterprise Resource Planning (ERP) is a solution that can 

be applied to help the company offers realtime accounting information through the integrated accounting 

process. This study aims to examine the underlying reasons and the impacts of the ERP implementation on 

accounting processes in manufacturing companies. This research is an exploratory study using a 

mixedmethod approach via questionnaires, observations, and depth interviews with the ERP users in two 

large-scale manufacturing enterprises in Surabaya. The result indicates that the impact realized after the 

ERP systems went live related to the main reasons for ERP implementation. But this study fails to provide 

evidence that ERP implementation brings new accounting methods and practices. The reasons for this 

phenomenon will be discussed indepth in this paper. This research is expected to contribute to the realm of 

accounting information systems that the implementation of an information system should be aligned with 

the needs and the company's business strategy. 

 

Keywords: Enterprise Resource Planning; accounting processes; accounting methods; practices; 

mixed-method 
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Summer, 2013). 

Menurut Spathis dan Constantinides (2004), implementasi ERP berpengaruh terhadap proses akuntansi. 

Dampak pada proses akuntansi lebih berfokus pada praktik fungsi audit internal, indikator kinerja non-

keuangan, serta metode analisis profitabilitas per produk.

 Implementasi ERP meningkatkan kualitas laporan keuangan, mengurangi waktu penutupan rekening, 

mengurangi waktu dalam menyajikan laporan keuangan, dan meningkatkan proses pengambilan 

keputusan. Sebagian besar penelitian menghubungkan ERP dengan kinerja perusahaan dari sisi 

keuangan yang diukur dengan menggunakan rasio– rasio keuangan, yaitu Return on Asset (ROA), 

Return on Investment (ROI), Return on Sales (ROS), dan Asset Turn Over (ATO), namun demikian 

penelitian yang menghubungkan antara ERP dan proses akuntansi belum banyak dilakukan. 

Penelitian ini menggunakan dua perusahaan manufaktur skala besar, yaitu PT. BIJ dan PT. ABC sebagai 

objek penelitian. Kedua perusahaan ini merupakan perusahaan manufaktur di Surabaya dan telah 

mengimplementasikan sistem ERP pada proses bisnisnya. Kedua perusahaan mempunyai waktu 

pengimplementasian ERP yang berbeda. PT. BIJ mengimplementasikan ERP kurang dari dua tahun, 

sedangkan PT. ABC telah mengimplementasikan ERP selama lebih dari delapan tahun. Alasan 

pengimplementasian pada kedua perusahaan juga berbeda, oleh sebab itu dengan alasan tersebut di atas, 

peneliti mencoba untuk menggali lebih lanjut, bagaimana alasan dan dampak implementasi ERP dapat 

berpengaruh pada proses akuntansi di dua perusahaan tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui alasan perusahaan mengimplementasikan ERP dan untuk menganalisis dampak ERP 

terhadap proses akuntansi serta perubahan yang terjadi pada praktik akuntansi perusahaan dengan 

menggunakan mixed method. Metode yang digunakan merupakan perpaduan dari pendekatan secara 

kuantitatif, yaitu dengan mengumpulkan data melalui penyebaran kuesioner dan pendekatan secara 

kualitatif dengan melakukan wawancara dan observasi secara mendalam untuk mengetahui bagaimana 

faktor kontekstual perusahaan dapat mempengaruhi hasil penelitian. 

 

2. Rerangka Teoritis  

2.1. Sistem ERP dan Proses Akuntansi 

Proses bisnis perusahaan memerlukan proses akuntansi yang terkendali dan memberikan informasi 

yang berkualitas serta dapat dipercaya (Romney dan Steinbart, 2018). Melalui sistem ERP, proses 

akuntansi dapat terintegrasi dengan baik sehingga dapat menghasilkan informasi yang akurat 

(Granlund, 2011). Pengimplementasian sistem ERP pada perusahaan memberikan dampak terhadap 

proses akuntansi. Dampak pada proses akuntansi perusahaan lebih menunjukkan peningkatan 

penggunaan indikator kinerja non-keuangan, fungsi audit internal, serta analisis profitabilitas segmen 
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usaha dan produk. Sistem ERP juga membuka kesempatan perusahaan untuk memperbaiki serta 

merubah sistem informasi dan praktik akuntansi yang dimiliki. Manfaat ERP dirasakan langsung oleh 

user atau penggunan melalui aplikasi akuntansi yang terintegrasi (Spathis & Constantinides, 2004).  

Dampak sistem ERP tidak hanya dirasakan pada proses akuntansi, namun proses akuntansi juga 

berdampak pada kualitas informasi dan kinerja perusahaan dari sisi keuangan. Sistem ERP 

meningkatkan efektivitas dan efisiensi. Sistem ERP meningkatkan efektivitas administrasi dan 

informasi yang dihasillkan lebih tepat waktu, serta meningkatkan efisiensi bagian operasional 

perusahaan (Sadrzadehrafiei, Chofreh, Hosseini, Sulaiman, 2013). Selain itu, sistem ERP meningkatkan 

efisiensi dalam mengolah transaksi serta melacak pendapatan dan beban perusahaan (Tijani dan 

Ogundeji, 2014). Peningkatan juga terjadi pada kualitas informasi akuntansi yang dihasilkan oleh sistem 

ERP. Informasi menjadi relevan, reliable, konsistensi, dan dapat diandalkan (Dwinita dan Yulia, 2009). 

Keberhasilan sistem ERP dapat dilihat pada tingkat kualitas sistem ERP yang dihasilkan, tingkat 

kualitas informasi yang digunakan, dan dampak dari informasi yang dihasilkan oleh sistem ERP bagi 

user (Lawalata, 2012).  

Pengimplementasian sistem ERP tidak hanya berdampak pada perusahaan besar yang memiliki proses 

akuntansi yang kompleks, namun sistem ERP juga dapat memberikan dampak pada UKM. Sistem ERP 

dapat memberikan lima manfaat besar. Dari sisi operasional, dapat dilihat dari peningkatan layanan ke 

pelanggan dan penurunan siklus. Manfaat strategis yang diperoleh perusahaan, sistem ERP mendukung 

pertumbuhan bisnis perusahaan dan dapat membangun cost leadership. Sistem ERP juga memberikan 

manfaat secara infrastruktur IT. Perusahaan dapat meningkatkan pembangunan yang fleksibilitas untuk 

perubahan baik sekarang maupun masa depan, dan sistem ERP memberikan peningkatan akan 

kemampuan infrastruktur IT. Manfaat lainnya yang paling penting adalah manfaat manajerial. Dari sisi 

manajerial, sistem ERP dapat meningkatkan pengelolaan sumber daya menjadi lebih baik serta 

meningkatkan perencanaan dan pengambilan keputusan (Mirbagheri dan Khajavi, 2013). 

2.2. Rerangka Berpikir 

  Gambar rerangka berpikir penelitian ini dapat dilihat pada gambar 1 berikut ini: 
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Gambar 1. Rerangka Berpikir 

Sistem informasi akuntansi sangat membantu dalam mendukung operasi sehari-hari perusahaan. Luaran 

sistem ini digunakan dalam pembuatan laporan keuangan. Sebelum adanya perkembangan teknologi, 

banyak perusahaan yang menggunakan aplikasi manufaktur, keuangan, dan catatan akuntansi 

tradisional yang didesain sesuai dengan kebutuhan perusahaan. Sistem yang didesain sendiri tidak 

mudah untuk diintegrasikan dan menghasilkan informasi yang tidak tepat waktu sehingga kualitas 

informasi tidak terjaga (Hall, 2007:17). 

 ERP merupakan sebuah perangkat lunak (software) yang memungkinkan sebuah perusahaan 

mengotomatisasi dan mengintegrasikan proses bisnis utamanya, berbagi data  dan praktik lintas bagian 

dalam perusahaan, serta memproduksi dan mengakses informasi dalam lingkungan real time (Summer, 

2004: 2). ERP merupakan sebuah sistem dengan teknologi informasi yang dapat membantu perusahaan 

untuk mencapai tujuannya. ERP menawarkan sistem yang terintegrasi dalam perusahaan untuk 

meningkatkan efektivitas dan efisiensi pengambilan keputusan para manajer (Wibisono, 2005).  

 Modul dan pengetahuan manajer akan manfaat ERP menjadi alasan kuat mengapa perusahaan 

mengimplementasikan sistem ERP dalam proses bisnisnya. Menurut Tijani dan Ogundeji (2014) alasan 

perusahaan mengimplementasikan ERP karena kebutuhan akan sistem informasi terintegrasi, 

kebutuhan kapasitas industri, rekayasa ulang proses bisnis, pengurangan biaya, serta persyaratan pajak. 

Alasan tersebut juga sekaligus menjadi manfaat yang diharapkan dapat dirasakan oleh perusahaan 

setelah mengimplementasikan ERP.  

 Alasan lain pengimplementasian ERP adalah manfaat dalam penggunaan modul ERP. Modul 

merupakan bagian dari ERP yang membantu untuk mengintegrasikan aplikasi yang ada. Menurut 

Spathis dan Contatinindes (2004), kebutuhan akan modul akuntansi keuangan dan akuntansi 

manajemen merupakan alasan paling kuat perusahaan memutuskan mengimplementasikan ERP. 
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Pengimplementasian ERP akan mengakibatkan perubahan pada proses akuntansi serta perubahan dalam 

praktik akuntansinya. Penelitian Spathis dan Contatinides (2004) telah memberikan bukti bahwa sistem 

ERP berdampak pada proses akuntansi dengan perubahan pada praktik akuntansi dan metode akuntansi 

pasca pengimplementasian ERP. Pasca implementasi ERP, perusahaan mulai menggunakan praktik 

akuntansi dengan analisis profitabilitas, audit internal, dan indikator kinerja non keuangan. Adanya 

implementasi ERP juga membuat perusahaan memperkenalkan metode akuntansi baru yang 

sebelumnya tidak diterapkan dalam perusahaan, seperti metode absorption costing, target costing, 

marginal costing, activity based costing, biaya terpusat, pusat laba, serta anggaran produksi dan kas. 

 Pengimplementasian ERP juga memberikan dampak meningkatkan efektivitas dan efisiensi pada 

proses akuntansi. ERP membantu meningkatkan kualitas laporan keuangan yang dihasilkan perusahaan, 

mengurangi waktu penutupan rekening, mengurangi waktu dalam menyajikan laporan keuangan, 

meningkatkan proses pengambilan keputusan, meningkatkan kontrol modal kerja, serta meningkatkan 

penggunaan analisis rasio keuangan. 

ERP juga memperbaiki fungsi audit internal dalam perusahaan (Stefanou, 2002). 

 

3. Metode Penelitian 

3.1. Populasi, Sampel, dan Teknik Sampel 

Populasi dalam penelitian ini adalah perusahaan manufaktur di Surabaya yang telah menerapkan sistem 

ERP pada bagian akuntansi dan keuangan. Pemilihan perusahaan manufaktur sebagai populasi 

penelitian karena proses bisnis yang dimiliki sangat kompleks. Proses bisnis yang kompleks 

membutuhkan bantuan sistem informasi dalam pencatatan akuntansinya, sehingga diharapkan dapat 

meningkatkan efektivitas dan efisiensi perusahaan. 

Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan metode pengambilan sampel yang mudah atau 

convenience sampling. Convenience sampling merupakan pengambilan sampel yang didasarkan pada 

kesediaan responden dalam memberikan informasi yang dibutuhkan (Sekaran, 2017). Unit analisis yang 

diambil adalah user sistem ERP pada bagian akuntansi dan keuangan yang mengetahui perkembangan 

sistem ERP dalam perusahaan. 

Sampel yang dipilih harus mengetahui sejauh mana perubahan yang terjadi sebelum perusahaan 

mengimplementasikan ERP dan setelah mengimplementasikan ERP. 

3.2. Teknik Analisis Data 

Terbatasnya teori penelitian empiris yang berkaitan dengan implementasi ERP serta dampaknya pada 

proses akuntansi, mengharuskan peneliti melakukan penelitian awal untuk mengumpulkan data yang 

berkaitan dengan istilah dan seluk-beluk penerapan ERP pada perusahaan, maupun faktor kontekstual 
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kontekstual perusahaan. Wawancara awal dengan para pengembang dan praktisi pengguna ERP 

dibutuhkan untuk mengetahui faktor-faktor yang dapat mempengaruhi implementasi ERP. Hasil dari 

wawancara awal digunakan untuk menyusun dan melengkapi kuesioner yang akan dibagikan kepada 

responden, yaitu para pengguna ERP di perusahaan PT. BIJ dan PT. ABC. 

 Tahapan berikutnya adalah melakukan pilot atas kuesioner yang telah disusun. Studi pilot dilakukan 

pada para akademisi dan praktisi yang pernah berinteraksi dengan ERP, baik sebagai pengembang 

maupun pengguna. Hasil studi pilot digunakan untuk menyusun kembali kuesioner final. Kuesioner 

yang telah disusun berdasarkan hasil studi pilot dibagikan kepada para responden, yaitu pengguna ERP 

pada departemen akuntansi dan keuangan di PT. BIJ dan PT. ABC.  

Wawancara dan observasi pada objek penelitian dilakukan secara kontinu sejak bulan November 2018 – 

Maret 2019. Hal ini dilakukan untuk mengetahui lebih mendalam adanya perubahan proses bisnis, 

termasuk didalamnya proses akuntansi yang meliputi praktik dan metode akuntansi. Observasi 

dilakukan di bagian akuntansi dan keuangan untuk mengetahui macam-macam modul yang digunakan, 

alur proses bisnis, metode dan praktik akuntansi, serta berbagai dokumen dan laporan yang dihasilkan. 

Wawancara terstruktur dilakukan dengan manajer akuntansi dan manajer sistem informasi untuk 

meningkatkan reliabilitas dan validitas data dengan mengkonfirmasi hasil yang diperoleh melalui 

kuesioner. 

 

4. Hasil Penelitian dan Pembahasan 

4.1. Karakteristik Objek Penelitian 

PT. BIJ merupakan sebuah perusahaan yang bergerak dalam bidang bakery. PT. BIJ membuka outlet 

pertamanya di Surabaya pada bulan Desember 2004 dan Jakarta pada tahun 2005. Pada tahun 2004 

produk PT. BIJ mulai dikenal oleh masyarakat Singapura, kemudian di tahun 2006 produk tersebut 

mulai tersebar di Bangkok, tahun 2007 di Seoul, dan tahun 2008 di Taiwan.  

Permintaan produk PT. BIJ yang meningkat dari tahun ke tahun menjadi salah satu alasan perusahaan 

mengimplementasikan sistem ERP. Permintaan yang meningkat mendesak perusahaan 

mengimplementasikan satu sistem yang dapat menyediakan informasi dengan lebih tepat waktu dan 

meningkatkan efisiensi dalam mengolah transaksi. Perusahaan membutuhkan pengembangan sistem 

melalui implementasi sistem ERP. Implementasi sistem ERP pada PT. BIJ Surabaya dimulai pada tahun 

2014 yang sebelumnya telah dikenalkan terlebih dahulu sejak pertengahan tahun 2013, namun 

perusahaan benar-benar menggunakan sistem ERP untuk proses bisnis pada tahun 2014.  
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Perusahaan memiliki Konsultan Teknologi Informasi (TI) yang ikut serta mendukung penerapan sistem 

ERP. Software ERP yang digunakan oleh perusahaan adalah Open Bravo. Open Bravo merupakan 

software sistem ERP yang termasuk dalam kategori open source atau tidak berbayar. Perusahaan tetap 

membayar jasa konsultan software yang dapat membantu jika terjadi kesalahan sistem. Konsultan akan 

membantu menghubungi vendor secara langsung untuk memecahkan kesalahan sistem. Open Bravo 

dipilih perusahaan karena berstandard Internasional dan memiliki modul point of sales. PT. BIJ 

menerapkan sistem ERP pada bagian keuangan, penjualan, pembelian, logistik, dan produksi.

 

PT. ABC merupakan perusahaan yang memproduksi minyak goreng di Indonesia. Produk yang 

dihasilkan oleh PT ABC sudah banyak dikenal oleh konsumen Indonesia sejak tahun 1978. PT. ABC 

sendiri merupakan perusahaan anak dari sebuah perusahaan yang sudah berdiri sejak awal tahun 1970-

an. Selain PT. ABC masih banyak lagi anak perusahaan yang didirikan. Semua perusahaan 

memproduksi minyak goreng serta lemak nabati.  

Pada tahun 2009, PT. ABC memutuskan mengimplementasikan sistem ERP pada proses bisnisnya. Hal 

ini dikarenakan keputusan dari perusahaan induk di Jakarta. Implementasian sistem ERP pada PT ABC 

telah melalui berbagai pertimbangan dari manajemen pusat. Alasan lain yang mendukung bahwa 

perusahaan pusat dapat memiliki laporan dari setiap anak perusahaan yang lebih tepat waktu serta 

terintegrasi. Laporan yang tepat waktu serta terintegrasi dapat membantu perusahaan pusat untuk 

mengambil keputusan yang lebih cepat dan tepat. 

Sistem ERP pada PT. ABC menggunakan software SAP. Pemilihan software yang digunakan juga 

merupakan keputusan manajer pusat karena melihat dari kesuksesan penggunaan SAP pada perusahaan 

anak lainnya. Software SAP merupakan software ERP yang termasuk dalam jenis berbayar.  

 Sistem ERP dikenalkan kepada user PT. ABC dengan memberikan training di Jakarta. Semua 

kebutuhan perusahaan akan sistem ERP diperkenalkan dan diajarkan pada user. Sistem ERP 

memberikan kemudahan bagi pemakai atau user untuk meningkatkan keefektifan dalam memproses 

data.  Implementasi ERP pada PT. ABC dimulai dari proses pemesanan bahan, penerimaan bahan, 

proses permintaan produksi, hasil produksi masuk di gudang, barang keluar atau penjualan, proses 

penerimaan uang, dan peluanasan piutang. Pengguna ERP pada PT. ABC adalah bagian pengadaan 

material, pembelian, logistik atau gudang, penjualan, serta finance dan accounting. 

Sejak mengimplementasikan sistem ERP pada tahun 2009 hingga kini, perusahaan banyak mengalami 

perubahan selama memproses data. Data yang dulunya dapat diperbaiki per bagian jika terjadi 

kesalahan, kini kesalahan yang terjadi harus diperbaiki dari proses awal hingga proses akhir. Setiap 

bagian harus menginput data dengan benar dan tepat waktu. 
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Kesalahan yang terjadi pada awal proses akan berpengaruh pada proses berikutnya. Implementasi 

sistem ERP pada PT. ABC mengharuskan adanya pengendalian data yang baik untuk mengurangi 

adanya kesalahan, karena penginputan dengan sistem terintegrasi harus dilakukan dengan benar dan 

tepat waktu. Salah satu bagian yang salah atau tidak tepat waktu akan berpengaruh pada bagian lain. 

4.2. Deskripsi Data 

 Kuesioner dibagikan kepada 6 orang pengguna ERP di PT. BIJ dan 22 orang di PT. 

ABC. Hasil kuesioner dapat dilihat pada tabel 1. Pada tabel 1 terlihat bahwa responden pada PT. BIJ 

minimal telah bekerja selama 2 tahun dan maksimal telah bekerja selama 8 tahun, sedangkan pada PT 

ABC, minimal responden telah bekerja selama 6 tahun dan maksimal selama 20 tahun. Hal ini 

menunjukkan bahwa semua responden baik pada PT. BIJ maupun PT ABC telah bekerja sebelum 

pengimplementasian sistem ERP, dengan demikian diharapkan responden mengetahui perbedaan 

sebelum dan setelah pengimplementasian ERP. 

Lamanya responden bekerja pada perusahaan membantu untuk meningkatkan pengetahuan akan sistem 

ERP yang diterapkan. Selain itu, responden yang bekerja sebelum pengimplementasian sistem ERP 

mengetahui atau merasakan perbedaan yang terjadi sebelum dan setelah mengimplementasikan sistem 

ERP. Responden dapat menjabarkan apa saja dampak yang dirasakan setelah sistem ERP 

diimplementasikan pada perusahaan.  

Pada dasarnya, ERP memiliki tiga modul utama yaitu modul financial, modul distribution dan 

manufacturing, serta modul human resources (Wibisono, 2005). Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

modul yang digunakan antara kedua perusahaan memiliki perbedaan. PT. BIJ menggunakan secara 

intensif dua modul utama ERP, yaitu modul financial serta modul distribusi dan manufaktur. 

Perusahaan menggunakan modul daftar aset tetap, akuntansi keuangan, perhitungan produksi, logistik, 

akuntansi manajemen, produksi, pembelian persediaan, serta ecommerce. Modul daftar aset tetap, 

akuntansi keuangan, dan akuntansi manajemen termasuk dalam modul finansial. Modul lainnya 

termasuk dalam modul distribution and manufacturing serta modul e-commerce yang berdiri sendiri. 

PT. BIJ tidak menggunakan modul human resource, yang diindikasikan dengan jawaban responden 

yang tidak menggunakan modul penggajian.  

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara yang dilakukan dengan pengguna ERP, termasuk manajer 

sistem diperoleh hasil bahwa PT. BIJ memiliki kebutuhan modul pilihan untuk membantu proses 

bisnisnya. Dalam hal ini, perusahaan menambahkan modul point of sale dalam sistem ERP. Melalui 

bantuan Oracle, perusahaan menambahkan modul point of sale untuk membantu mengontrol penjualan 

per outlet setiap harinya. Pada dasarnya modul point of sale termasuk dalam kategori modul distribusi 

dan manufaktur (Wibisono, 2005).  
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Berbeda dengan PT. BIJ, PT. ABC menggunakan tiga modul utama ERP. Penggunaan tiga modul ini 

membantu perusahaan untuk dapat memberikan kemudahan pada induk perusahaan untuk mengontrol 

proses bisnis PT. ABC sebagai anak perusahaan. Berdasarkan hasil wawacara dengan manajer akuntansi 

PT. ABC pada awal tahun 2015 

Tabel 1. Hasil penyebaran kuesioner   

mengimplementasikan modul penggajian yang terpisah dari sistem ERP. Namun rencana ke depan, PT. 

ABC akan mengintegrasikan seluruh modulnya dengan sistem ERP agar lebih mudah dalam 

pengendalian data. 

Setiap perusahaan memiliki alasan tersendiri untuk mengimplementasikan ERP pada proses bisnisnya. 

Dari tabel 1 terlihat adanya perbedaan alasan implementasi PT. BIJ dan PT. ABC. PT. BIJ 

mengimplementasikan ERP karena adanya permintaan informasi secara real time berupa penjualan 

yang diperoleh dari berbagai outlet di seluruh Indonesia. Informasi tersebut berguna untuk membantu 

menghubungkan serta mengontrol outlet-outlet yang tersebar di beberapa daerah. Sebelum 

menggunakan ERP, PT. BIJ memerlukan waktu lama dalam mengolah data menjadi informasi karena 

harus menunggu bagian lain menyelesaikan pengolahan datanya. Setelah ERP diimplementasikan, 

semua bagian mendapatkan informasi yang dibutuhkan tanpa harus menunggu bagian lain 

menyelesaikan pengolahan datanya. Informasi dari setiap outlet juga dapat dilihat sewaktu-waktu tanpa 

harus menunggu. Informasi yang didapatkan secara real time ini tentu saja berpengaruh pada efesiensi 
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dan efektivitas pengambilan keputusan perusahaan. Alasan pengimplementasian ERP pada PT. ABC 

karena adanya pengintegrasian aplikasi dan meningkatnya permintaan informasi secara real time.  PT. 

ABC merupakan anak perusahaan dari perusahaan yang berlokasi di Jakarta, sehingga keputusan 

implementasi sistem merupakan wewenang induk untuk memutuskan. Oleh sebab itu, pengintegrasian 

aplikasi dan informasi yang real time menjadi alasan utama implementasi ERP dengan tujuan untuk 

menghubungkan PT. ABC dengan induk perusahaan, baik secara aplikasi maupun informasi real time 

yang dihasilkan.  

Penggunaan software ERP yang berbeda akan berdampak pada penggunaan modul serta metode yang 

berbeda juga. Pengimplementasian sistem ERP berdampak pada metode akuntansi perusahaan. Metode 

akuntansi mengikuti kebutuhan perusahaan akan penggunaan modul. Dari tabel 1 terlihat bahwa kedua 

perusahaan menggunakan metode akuntansi yang berbeda karena modul yang digunakan juga berbeda. 

Namun demikian, hasil penelitian menunjukkan bahwa tidak ada metode baru yang dipraktikkan pasca 

implementasi ERP. Hasil ini tidak sesuai dengan hasil penelitian Spathis dan Constantinides (2004) 

yang menunjukkan adanya penambahan metode akuntansi yang lebih kompleks dari sebelum 

mengimplementasikan ERP. 

Selain metode akuntansi, perusahaan juga merasakan dampak implementasi ERP. Dampak yang 

dirasakan setelah mengimplementasikan ERP pada dua perusahaan pengguna ERP dapat dilihat pada 

tabel 2 dan tabel 3

Tabel 2. Dampak Implementasi ERP pada PT. BIJ 

Tabel 3. Dampak Implementasi ERP pada PT. ABC
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Dampak yang dirasakan oleh kedua perusahaan memiliki perbedaan. Perbedaan ini dapat dipengaruhi 

oleh waktu pengimplementasian. PT. BIJ merasakan bahwa waktu closing atau tutup buku tiap bulannya 

menjadi lebih cepat setelah sistem ERP diimplementasikan. Selain itu, perusahaan mengalami 

pengurangan waktu dalam pengolahan transaksi, peningkatan kualitas laporan keuangan, pengurangan 

waktu dalam menyajikan laporan keuangan, dan peningkatan proses pengambilan keputusan. 

Bagi PT. ABC dampak yang paling dirasakan adalah peningkatan pengambilan keputusan setelah sistem 

ERP diimplementasikan. Kontrol modal kerja juga semakin meningkat, pengurangan waktu dalam 

menyajikan laporan keuangan, pengurangan waktu pengolahan transaksi, serta peningkatan laporan 

keuangan. Keduanya merasakan dampak yang sama terhadap pengimplementasian sistem ERP. Namun 

jika dilihat lagi dampak utama yang dirasakan oleh kedua perusahaan mengalami perbedaan. 

PT. BIJ merasakan dampak secara teknis berupa waktu tutup buku bulanan yang lebih cepat setelah 

mengimplementasikan ERP. Hal ini didukung dengan hasil penelitian Tijani dan Ogudenji (2014) yang 

menyatakan bahwa sistem ERP berdampak signifikan terhadap pengolahan transaksi. Sistem ERP dapat 

membantu melacak pendapatan dan beban perusahaan secara cepat. 

PT. ABC merasakan dampak yang berbeda dengan PT BIJ. PT. ABC menggunakan sistem ERP lebih 

lama dibandingkan PT. BIJ. Para pengguna merasakan dampak implementasi ERP tidak lagi secara 

teknis melainkan dampak yang bersifat tak berwujud (intangibles benefit) berupa peningkatan proses 

pengambilan keputusan, yaitu mempercepat proses pengambilan keputusan. Hal ini selaras dengan 

alasan pengimplementasian ERP pada PT. ABC, yaitu agar perusahaan dapat dengan cepat mengambil 

keputusan karena ketersediaan data yang dibutuhkan. 

4.3. Pembahasan 

 Implementasi ERP pada perusahaan adalah sebuah solusi agar perusahaan mampu bersaing dalam 

lingkungan bisnis yang sangat kompetitif, yaitu dengan menyajikan data real time sehingga proses 

pengambilan keputusan strategik menjadi lebih efisien (Teittinen, Pellinen, Jarvenpaa, 2013). Pada 

dasarnya perusahaan mengimplemetasikan ERP karena adanya harapan akan manfaat yang diperoleh, 

sehingga alasan perusahaan mengimplementasikan ERP berkaitan erat dengan harapan akan manfaat 

yang didapat (Spathis dan Constantinides, 2004).  Demikian halnya pada dua perusahaan manufaktur 

yang diobservasi pada penelitian ini, PT. BIJ dan PT. ABC. PT. BIJ mengimplementasikan ERP untuk 

dapat mengkoordinasikan data yang diperoleh dari setiap outlet yang tersebar di seluruh Indonesia 

sebagaimana dinyatakan oleh manajer sistem PT. BIJ: 
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 “Perubahan yang terlihat terdapat pada penggunaan informasi. Kalau sebelum  menggunakan ERP, kita 

manajer harus menunggu akhir bulan untuk mendapatkan  laporan dari masing-masing departemen, 

sekarang dengan adanya sistem ERP, kita  bisa langsung mendapatkan informasi kapan saja dan dimana 

saja, serta lebih akurat.  Penjualan tiap outlet dapat dipantau tiap saat dan kinerja karyawan dapat 

dikontrol  melalui sistem ERP.” (11.12.2014). 

 Data keuangan yang diperoleh secara real time diharapkan dapat membantu perusahaan dalam 

menyajikan laporan secara tepat waktu, hal ini tercermin dari manfaat yang diperoleh PT. BIJ yaitu 

waktu tutup buku bulanan yang lebih cepat dibandingkan sistem yang lama. Berbeda dengan PT. BIJ, 

PT. ABC merupakan anak perusahaan dari perusahaan induk yang berlokasi di Jakarta. Implementasi 

ERP pada PT. ABC merupakan instruksi dari perusahaan induk untuk mengintegrasikan aplikasi yang 

digunakan oleh setiap anak perusahaan, sehingga manfaat yang diperoleh adalah kemudahan dalam 

proses pengambilan keputusan sebagaimana dinyatakan oleh manajer akuntansi PT. ABC: 

 “Tidak ada alasan utama yang saya tahu untuk pengimplementasian ERP ini. Sistem 

 ERP diharapkan dapat memberi informasi yang real time, jika manajemen pusat  membutuhkan data 

sebagai dasar pengambilan keputusan yang didapatkan melalui  sistem yang terintegrasi.”(10.01.2019) 

 Perbedaan manfaat yang dirasakan oleh kedua perusahaan juga dapat diakibatkan karena lamanya 

waktu implementasi (Summer, 2004). PT. BIJ relatif baru mengimplementasikan ERP sehingga yang 

langsung dapat dirasakan oleh pengguna adalah adalah manfaat berwujud berupa proses penutupan 

buku bulanan yang lebih cepat. PT. ABC telah lebih lama mengimplementasikan ERP sehingga manfaat 

yang dirasakan tidak hanya manfaat berwujud namun juga manfaat tak berwujud yaitu kemudahan 

dalam pengambilan keputusan dengan menyediakan informasi yang bersifat real time. 

 Pasca implementasi ERP diharapkan perusahaan dapat memperkaya metode maupun praktik akuntansi 

yang ada di perusahaan. Sebagaimana Spathis dan Constantinides (2004) menunjukkan hasil 

penelitiannya bahwa dengan menerapkan ERP, perusahaan dapat menerapkan metode dan praktik 

akuntansi yang lebih kompleks, seperti activity based costing (ABC), maupun balanced scorecard. 

Namun demikian, hasil penelitian ini menunjukkan bahwa tidak ada penambahan metode dan praktik 

akuntansi baru pasca implementasi ERP. Sebagaimana dijelaskan oleh manajer akuntansi PT. BIJ: 

 “...tidak ada perubahan metode dan praktik akuntansi. Sistem ERP yang kami  terapkan tidak 

mengganggu proses akuntansi yang sekarang kami jalankan, hanya  membantu agar data akuntansi 

cepat diolah.” (20.02.2019) 

 Tidak adanya penambahan metode dan praktik akuntansi baru pasca implementasi ERP dikarenakan 

perusahaan memilih modul dan metode akuntansi yang ditawarkan oleh vendor ERP sesuai dengan 
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1. Pendahuluan 

Indonesia merupakan negara yang memiliki penduduk mayoritas beragama Islam. Ibadah sosial yang 

kental dalam islam, merupakan salah satu potensi usaha untuk mensejahterakan masyarakat dalam 

penggalangan dana dan penyediaan fasilitas (Wahana, Gerhana, Uriawan, & Syaripudin, 2017). Islam 

merupakan agama yang bersifat umum mengenai pemahaman dari segala masalah kehidupan. Islam 

memberikan media berupa “zakat” untuk mengaplikasikan kepedulian sosial dengan mengharuskan 

umatnya yang telah memenuhi syarat untuk membayar zakat (Budiarti, Masitoh, & Samrotun, 2017). 

Zakat merupakan harta yang wajib dikeluarkan oleh muzakki (seorang muslim yang memiliki 

kewajiban menunaikan zakat) sesuai ketentuan syariah yang selanjutnya diberikan kepada mustahiq 

yaitu orang yang berhak menerima zakat dan terdiri dari delapan golongan (PSAK 109) (Indonesia, 

2018). Zakat termasuk dalam institusi resmi untuk menciptakan pemerataan dan keadailan, sehingga 

dapat meningkatkan taraf kehidupan masyarakat (Shahnaz, 2016). Pelaksanaan zakat dapat dilakukan 

secara efektif melalui lembaga zakat formal, yaitu BAZNAS (Badan Amil Zakat) dan LAZ (Lembaga 

Amil Zakat) (Rahman, 2015).

Masjid merupakan organisasi non-laba dan cenderung menjadi sorotan masyarakat, maka manajemen 

masjid harus dapat dipercaya. Masjid sebagai suatu entitas, menggunakan pelaporan akuntansi dengan 

sumber keuangan yang berasal dari sumbangan masyarakat, sehingga pertanggungjawaban kepada 

This research was conducted to determine the transparency of zakat in the Jogokariyan Mosque in 

Yogyakarta. Zakat reporting is published in the Yogyakarta Jogokariyan Mosque bulletin, which is made 

periodically. This study aims to determine the effect of accountability and transparency of zakat 

institutions on the level of muzakki trust. This research is quantitative. The population taken in this study is 

the Jogokariyan Mosque of Yogyakarta worshipers. The sample in this study was muzakki at the Amil Zakat 

Institute of Jogokariyan Mosque in Yogyakarta, with 50 respondents. The type of data in this study uses 

primary data. Data were analyzed using validity, reliability, and multiple regression analysis. The results 

show that accountability and transparency have a significant effect on the level of trust in Muzakki. 

Keywords: accountability; transparency; level of muzakki trust
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publik menjadi hal yang penting (Ahyaruddin et al., 2017). Masjid Jogokariyan merupakan masjid yang 

didirikan berawal dari sebuah langgar kecil, berada di kampung pinggiran selatan Yogyakarta, yaitu 

kampung Jogokariyan. Masjid Jogokariyan mendapat predikat penghargaan sebagai masjid besar 

percontohan Idarah nasional pada tahun 2016 oleh Kementrian Agama RI. Pengelolaan manajemen 

Masjid Jogokariyan merupakan manajemen masjid dengan sistem modern akan tetapi tetap berdasarkan 

nilai-nilai masjid pada zaman Rasulullah SAW yang mana masjid sebagai pusat kegiatan dan memiliki 

manfaat bagi kesejahteraan umat bermasyarakat. Segala kegiatan yang ada di Masjid Jogokariyan 

termasuk perolehan infaq dan zakat telah dilaporkan dalam buletin tahunan Masjid Jogokariyan. 

Penelitian ini dilakukan karena belum banyak ditemukan penelitian serupa mengenai akuntabilitas dan 

transparansi lembaga zakat terhadap tingkat kepercayaan muzakki. Penelitian dilakukan di Masjid 

Jogokariyan Yogyakarta dimana telah diterapkannya transparansi zakat yang dimuat dalam buletin dan 

dicetak secara berkala kemudian dibagikan kepada jamaah sebagai bentuk pertanggungjawaban 

lembaga amil zakat. Identifikasi masalah berdasarkan uraian latar belakang pada penelitian ini adalah: 

a. Akuntabilitas lembaga zakat merupakan hal yang penting agar dapat meningkatkan kepercayaan 

muzakki (orang yang membayar zakat). Pengelolaan zakat di Masjid Jogokariyan masih kurang jelas 

dan tidak tersusun dengan baik, sehingga transparansi atau pelaporan pertanggungjawaban tergolong 

sangat sederhana dan kurang informatif. 

b. Pengelolaan zakat harus dilaksanakan dengan benar dan penuh tanggungjawab, salah satu hal yang 

harus dipenuhi yaitu berkaitan transparansi informasi keuangan maupun teknis pelaksanaan. 

Transparansi informasi keuangan di Masjid Jogokariyan bukanlah menjadi hal utama karena yang 

terpenting zakat dapat didistribusikan secara merata dan adil. 

2. LANDASAN TEORI DAN HIPOTESIS 

Akuntabilitas dana masjid merupakan pengelolaan dana masjid yang dapat dipertanggungjawabkan 

dalam hal kebijakan, keputusan, mekanisme, pengelolaan, serta pelaporan (Ismatullah & Kartini, 2018). 

Penelitian yang dilakukan oleh Julkarnain (2018) menyatakan bahwa semakin tinggi akuntabilitas 

membuat manajemen keuangan masjid semakin memadai.  

Menurut Hasrina, Yusri, and Sy (2018) akuntabilitas harus diutamakan karena dapat mempengaruhi 

minat muzakki dalam membayar zakat, dan pengaruh akuntabilitas terhadap tingkat kepercayaan 

muzakki dapat dilihat dari bagaimana muzakki berkesinambungan dalam membayar zakat kepada 

mustahiq. Berdasarkan uraian di atas, maka hipotesis yang diajukan yaitu: 
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H1: Akuntabilitas berpengaruh terhadap tingkat kepercayaan muzakki. 

Transparansi menurut Ismatullah & Kartini (2018) merupakan keterbukaan pengurus masjid dalam 

mengelola keuangan kepada masyarakat dalam mengakses informasi secara menyeluruh dan dapat 

mempertanggungjawabkan sumber daya yang dititipkan oleh masyarakat kepada pengelola masjid 

berdasarkan peraturan yang berlaku dalam Al-Qur'an dan Al-Hadist. Semakin tinggi transparansi akan 

membuat manajemen keuangan masjid semakin memadai (Julkarnain, 2018).  

 

Menurut Nasim & Romdhon (2014) transparansi merupakan pemberian informasi kepada muzakki 

sebagai bentuk pertanggungjawaban. Hasil penelitian Ismatullah & Kartini (2018) berbeda dengan 

penelitian lain yang mengatakan bahwa transparansi tidak berpengaruh terhadap pemberdayaan 

ekonomi umat. Rahmawati, Dahri, and Ilmi (2016) mengatakan bahwa transparansi tidak ada hubungan 

linier antara transparansi dan penerimaan zakat. Berdasarkan uraian di atas, maka hipotesis yang akan 

diajukan yaitu: H2: Transparansi lembaga zakat berpengaruh terhadap tingkat kepercayaan muzakki.

 

3. METODOLOGI PENELITIAN 

3.1. Populasi dan Sampel 

Populasi merupakan gambaran umum atas objek/subjek dalam penelitian yang ditetapkan dan dipelajari 

untuk selanjutnya diambil kesimpulan (Sugiyono, 2013). Populasi dalam penelitian ini adalah jamaah 

Masjid Jogokariyan Yogyakarta. Sampel merupakan bagian dari populasi dengan karakteristik tertentu. 

Penelitian ini menggunakan teknik pengambilan sampel dengan metode purposive sampling yaitu 

pengambilan sampel berdasarkan suatu pertimbangan sesuai dengan tujuan penelitian. Kriteria yang 

ditetapkan untuk memilih sampel yaitu muzakki di Lembaga Amil Zakat Masjid Jogokariyan 

Yogyakarta.  

3.2.Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner berisi pertanyaan yang 

diberikan kepada responden (muzakki) dan menggunakan teknik wawancara terstruktur. Metode teknik 

wawancara terstruktur dilaksanakan dengan memberikan pertanyaan-pertanyaan beserta pilihan 

jawaban kepada responden  (Sugiyono, 2010). Instrumen penelitian dengan teknik wawancara 

terstruktur pada penelitian ini memiliki pertanyaan yang sama dengan pertanyaan yang ada di kuesioner. 

Penelitian ini dilakukan dengan dua data yaitu data primer merupakan data yang diperoleh langsung dari 

jawaban kuesioner serta wawancara terstruktur, dan data sekunder yaitu studi pustaka dari buku dan 

jurnal yang berkaitan dengan penelitian. Instrumen dalam penelitian ini berupa kuesioner dan 

wawancara terstruktur berisi pertanyaan yang dibagi kepada responden (muzakki). Instrumen penelitian 

diukur menggunakan skala likert 1-5. 
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3.3. Definisi Operasional Variabel 

Penelitian ini menggunakan dua variabel bebas (independen) yaitu Akuntabilitas (X1) dan Transparansi 

Lembaga Zakat (X2). Variabel terikat (dependen) dalam penelitian ini yaitu Tingkat Kepercayaan 

Muzakki (Y).  

Akuntabilitas merupakan kewajiban suatu organisasi untuk menjelaskan bagaimana realisasi otoritas 

yang diperoleh (Alqodri & Kurnia, 2016). Akuntabilitas sebagai perwujudan kewajiban untuk 

mempertanggungjawabkan pengendalian dan pengelolaan sumber daya serta pelaksanaan kebijakan 

yang dipercayakan kepada pengurus keuangan untuk mencapai tujuan organisasi (Endang, 2017). 

Akuntabilitas diukur menggunakan skala likert 1-5 dengan indikator (Abu-Tapanjeh, 2009): 

a) Semua kegiatan memperhatikan kebutuhan dan mengutamakan kesejahteraan umat. 

b) Kegiatan organisasi dilakukan secara adil. 

c) Adanya pengendalian sesuai dengan perjanjian antara pemberi amanah dan penerima amanah. 

d) Zakat dikelola sesuai dengan syariat dalam Al-Qur'an dan Assunah. 

Transparansi merupakan suatu aktivitas pembangunan dengan pengelolaan terbuka untuk masyarakat, 

donatur, dan organisasi yang diberikan kemudahan dalam mendapatkan informasi mengenai kebijakan 

dan kegiatan dalam mengelola organisasi (Abu-Tapanjeh, 2009). Transparansi diukur menggunakan 

skala likert 1-5 dengan indikator: 

a) Semua fakta terkait pengelolaan zakat, berdasarkan kegiatan atau aktivitas keuangan zakat dengan 

kemudahan akses untuk seluruh pihak yang berkepentingan.  

b) Segala informasi mengenai laporan keuangan zakat diungkapkan secara jujur dan lengkap. 

c) Adanya peraturan atau kebijakan organisasi yang dikomunikasikan kepada pembayar zakat atau 

muzakki secara tertulis. 

Kepercayaan merupakan kondisi seseorang pada situasi dimana merasa yakin pada konteks sosial yang 

dihadapi (Nasim & Romdhon, 2014). Tingkat kepercayaan muzakki dapat diukur berdasarkan empat 

elemen yaitu exhibiting trust, achieving result, acting with integrity, demonstrating concern. Indikator 

kepercayaan menurut (Fahmi & Nur, 2019) yaitu: (1) Keterbukaan, (2) Kejujuran, (3) Integritas, (4) 

Kompeten, (5) Sharing, (5) Penghargaan, (6) Akuntabilitas. 

4.  Hasil dan Pembahasan 

4.1. Deskripsi Data 

Pengambilan data pada penelitian ini menggunakan metode purposive sampling. Metode pengambilan 

sampel membuktikan perumusan hipotesis dengan menggunakan data berdasarkan kuesioner yang telah 
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dikumpulkan sebanyak 50 responden. Berdasarkan kuesioner yang terkumpul, terdapat karakteristik 

responden dibedakan menurut jenis kelamin, usia, status perkawinan, tingkat  pendidikan, dan 

pekerjaan. Rincian karakteristik responden disajikan dalam tabel 1. Berdasarkan tabel karakteristik 

responden, jumlah responden 50 dibedakan menurut jenis kelamin terdapat 31 responden laki-laki dan 

19 responden perempuan. Responden sebanyak 27 berusia >50 tahun menjadi responden mayoritas 

dalam penelitian ini, selain itu terdapat 13 responden berusia 30-50 tahun dan 10 responden dengan usia 

<30 tahun. Karakteristik responden berdasarkan status perkawinan, responden sebanyak 38 berstatus 

kawin dan 12 responden dengan status belum kawin. 

Mayoritas responden telah berstatus kawin sehingga responden menanggung zakat keluarganya. 

Tabel 1. Karakteristik Responden 

Tingkat pendidikan menjadi salah satu karakteristik responden dalam penelitian ini. Data tingkat 

pendidikan dimaksudkan untuk mengetahui tingkat pendidikan responden, selain itu untuk mengetahui 

pengaruh tingkat pendidikan terhadap pengetahuan dan kesadaran dalam membayar zakat. Berdasarkan 

data, mayoritas responden dengan tingkat pendidikan SMA terdapat 29 responden, 8 responden dengan 

tingkat pendidikan SMA, 8 responden dengan tingkat pendidikan sarjana, 4 responden dengan tingkat 

pendidikan SD, dan 1 responden dengan tingkat pendidikan diploma. Adanya berbagai jenis tingkat 

pendidikan berarti tidak ada pengaruh tingkatan pendidikan responden dalam membayar zakat. 
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Berdasarkan pekerjaan responden dalam penelitian ini terdapat 15 responden bekerja sebagai 

wirausaha, 12 responden bekerja sebagai ibu rumah tangga, 7 responden bekerja swasta, 6 responden 

pensiunan/PNS, 5 responden adalah mahasiswa, 4 responden bekerja sebagai buruh, dan 1 responden 

bekerja sebagai satpam. Berbagai macam pekerjaan dengan berbagai macam pendapatan juga tidak 

mempengaruhi kewajiban muslim yang menjadi muzakki di Lembaga Amil Zakat Masjid Jogokariyan 

Yogyakarta untuk membayar zakat. 

 

4.2. Uji Instrumen 

Instrumen dalam kuesioner dinyatakan valid apabila dapat mengungkapkan dan menjelaskan sesuatu 

yang akan diukur menggunakan kuesioner. Uji validitas dilakukan menggunakan program SPSS. 

Pengukuran validitas berdasarkan 22 pertanyaan berdasarkan dua variabel bebas (independen) dan satu 

variabel terikat (dependen). Hasil dari uji validitas disajikan dalam tabel 2, 3, dan 4. 

Tabel 2. Hasil Uji Validitas Variabel Akuntabilitas 

Tabel 3. Hasil Uji Validitas Variabel Transparansi

Tabel 4. Hasil Uji Validitas Variabel Tingkat Kepercayaan Muzakki
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Berdasarkan hasil uji validitas variabel akuntabilitas pada tabel 2, variabel transparansi lembaga zakat 

pada tabel 3, dan variabel dependen tingkat kepercayaan muzakki pada tabel 4, semua pertanyaan 

dinyatakan valid dengan sig. <0,005.  

 

Uji reliabilitas digunakan untuk mengukur handalnya suatu kuesioner. Reliabilitas diukur berdasarkan 

pendekatan cronbach's alpha. Kuesioner dikatakan handal/dapat dipercaya ketika hasil dari nilai 

Cronbach's Alpha>0,60. Hasil uji reliabilitas disajikan pada tabel 5. 

Tabel 5. Hasil Uji Reliabilitas

Hasil uji reliabilitas menunjukkan ketiga variabel memiliki kuesioner yang handal dan dapat dipercaya. 

Variabel akuntabilitas dengan enam item pertanyaan memiliki cronbach's alpha 0,689, nilai cronbach's 

alpha lebih dai 0,60. Variabel transparansi lembaga zakat memiliki tujuh item pertanyaan dengan hasil 

cronbach's alpha 0,644 dinyatakan reliabel. Variabel tingkat kepercayaan muzakki dengan sembilan 

item pertanyaan mempunyai tingkat kehandalan tinggi dengan hasil nilai cronbach's alpha 0,808. 

4.3.  Analisis Regresi Linier Berganda 

Analisis regresi linier berganda digunakan untuk mengukur kekuatan hubungan antara dua variabel atau 

lebih, dan juga untuk menunjukkan bagaimana arah hubungan antara variabel terikat (dependen) dan 

variabel bebas (independen). Hasil uji analisis regresi linier berganda disajikan dalam tabel 6. 

Tabel 6. Hasil Uji Regresi 

Hasil uji analisis regresi linier berganda pada tabel 6 terdapat nilai koefisien regresi pada kolom 

unstandardized coefficients di kolom B. Nilai koefisien regresi pada variabel Akuntabilitas adalah 0,636 

dan variabel Transparansi Lembaga Zakat adalah 0,418. Nilai konstanta sebesar 11,373.  
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Persamaan regresi yang diperoleh: Y = 11,373 + (0,636X1) + (0,418X2) 

Nilai konstanta 11,373 berarti apabila variabel independen dalam penelitian ini konstan atau tidak ada 

perubahan, sehingga tingkat kepercayaan muzakki mempunyai nilai 11,373. Nilai koefisien regresi 

variabel Akuntabilitas (X1) yang dihasilkan 0,636. Nilai 0,636 memiliki arti bahwa ketika ada kenaikan 

nilai pada tingkat akuntabilitas satu poin maka tingkat kepercayaan muzakki meningkat pula sebesar 

0,636. Nilai koefisien regresi pada variabel Transparansi Lembaga Zakat (X2) sebesar 0,418. Dijelaskan 

pada nilai tersebut bahwa setiap adanya kenaikan tingkat transparansi lembaga zakat sebesar satu poin 

maka tingkat kepercayaan muzakki meningkat sebesar 0,418. 

5.  Uji Hipotesis 

 Hasil uji signifikansi parameter individu (uji t) pada tabel 6, variabel Akuntabilitas (X1) memperoleh 

nilai sig. 0,000. Besaran nilai sig. 0,000<0,05 berarti bahwa akuntabilitas berpengaruh signifikan 

terhadap tingkat kepercayaan muzakki. Variabel akuntabilitas (X1) memiliki thitung sebesar 4,049 

dengan ttabel=0,679. Nilai thitung>ttabel maka bisa diartikan variabel akuntabilitas (X1) mempunyai 

kontribusi kepada tingkat kepercayaan muzakki (Y). Besarnya pengaruh akuntabilitas terhadap tingkat 

kepercayaan muzakki dapat diketahui berdasarkan nilai beta pada kolom standardizet coefficient. 

Variabel akuntabilitas sebesar 0,454 atau sebesar 45,4%. Artinya pengaruh akuntabilitas terhadap 

tingkat kepercayaan muzakki sebesar 45,4%, nilai positif ditunjukkan dalam nilai tersebut sehingga 

apabila akuntabilitas mengalami kenaikan maka tingkat kepercayaan muzakki di Lembaga Amil Zakat 

Masjid Jogokariyan Yogyakarta mengalami kenaikan. 

Hasil penelitian ini konsisten dengan hasil penelitian (Hasrina, Yusri, & Sy, 2018) yang mengatakan 

bahwa akuntabilitas berpengaruh signifikan terhadap tingkat kepercayaan muzakki. Akuntabilitas 

merupakan faktor yang mempengaruhi keinginan membayar zakat. Akuntabilitas harus diutamakan 

dalam mengelola zakat karena dapat meningkatkan keinginan membayar zakat sehingga tercipta 

kepercayaan muzakki terhadap Lembaga Amil Zakat. 

Hasil uji signifikansi parameter individu (uji t) variabel transparansi lembaga zakat (X2) memperoleh 

nilai sig. 0,001. Besar nilai sig. 0,001<0,05 berarti bahwa transparansi lembaga zakat berpengaruh 

signifikan terhadap tingkat kepercayaan muzakki. Variabel transparansi lembaga zakat (X2) memiliki 

thitung sebesar 3,655 dengan ttabel 0,679. Nilai thitung>ttabel maka dapat diartikan bahwa variabel 

transparansi lembaga zakat (X2) memiliki kontribusi terhadap tingkat kepercayaan muzakki (Y). Nilai 

beta pada variabel transparansi lembaga zakat sebesar 0,410 atau sebesar 41%. Artinya pengaruh 

transparansi lembaga zakat terhadap tingkat kepercayaan muzakki sebesar 41%, nilai positif 
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ditunjukkan dalam nilai tersebut sehingga apabila transparansi lembaga zakat naik maka tingkat 

kepercayaan muzakki juga mengalami kenaikan. 

Hasil penelitian ini membuktikan penelitian (Nasim & Romdhon, 2014) bahwa transparansi 

berpengaruh signifikan terhadap tingkat kepercayaan muzakki. Kepercayaan dapat ditentukan melalui 

tingkat kredibilitas suatu lembaga dilihat dari transparansi yang dilakukan oleh lembaga. Menurut 

Suprianto (2018) transparansi keuangan masjid sangat penting. Transparansi digunakan untuk 

membangun kepercayaan jamaah sebagai sumber dana. 

Hasil uji koefisien determinasi (R2) sebesar 0,418 atau sebesar 41,8%. Besar nilai koefisien determinasi 

dari hasil uji R2 menunjukkan bahwa variabel bebas (independen) yang terdiri dari akuntabilitas (X1) 

dan transparansi lembaga zakat (X2) mampu menjelaskan variabel terikat (dependen) yaitu tingkat 

kepercayaan muzakki (Y) sebesar 41,8%, sedangkan nilai sebesar 58,2% (100% - 41,8%) dijelaskan 

oleh variabel lain yang tidak terdapat dalam model penelitian ini. 

6.  Simpulan nan Saran 

Simpulan yang diperoleh dari hasil penelitian ini adalah: Hasil uji t terkait akuntabilitas berkenaan 

dengan tingkat kepercayaan muzakki di Lembaga Amil Zakat Masjid Jogokariyan Yogyakarta 

menghasilkan nilai sig. 0,000<0,05, dapat dikatakan bahwa akuntabilitas berpengaruh signifikan 

terhadap tingkat kepercayaan muzakki. Hasil ini mendukung dan memperkuat dengan hasil 

berpengaruh signifikan pada hipotesis pertama yang mengatakan bahwa akuntabilitas berpengaruh 

terhadap tingkat kepercayaan muzakki. 

Hasil uji t terkait transparansi lembaga zakat berkenaan dengan tingkat kepercayaan muzakki di 

Lembaga Amil Zakat Masjid Jogokariyan Yogyakarta menghasilkan nilai sig. 0,001<0,05 sehingga 

dapat dikatakan bahwa transparansi lembaga zakat berpengaruh signifikan terhadap tingkat 

kepercayaan muzakki. Hasil ini mendukung dan memperkuat dengan hasil berpengaruh signifikan pada 

hipotesis kedua yang mengatakan bahwa transparansi lembaga zakat berpengaruh terhadap tingkat 

kepercayaan muzakki di Lembaga Amil Zakat Masjid Jogokariyan Yogyakarta.  

Berdasarkan temuan yang diperoleh pada penelitian ini, saran yang dapat diberikan adalah: Sampel pada 

penelitian ini dikatakan relatif kecil. Penelitian ini hanya menggunakan responden sebanyak 50. 

Disarankan untuk penelitian selanjutnya agar menambah jumlah sampel. Menurut (Nasim & Romdhon, 

2014; Silalahi, 2010) sampel yang lebih besar cenderung memiliki sedikit kekeliruan (less error), 
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sehingga dapat diartikan bahwa semakin kecil kekeliruan yang dikehendaki, semakin besar sampel yang 

diperlukan. 

Wilayah penelitian tergolong relatif sempit untuk meneliti mengenai zakat sehingga sampel yang 

didapat relatif kecil. Penelitian ini difokuskan hanya di Lembaga Amil Zakat Masjid Jogokariyan 

Yogyakarta. Disarankan kepada penelitian selanjutnya untuk memperluas wilayah penelitian yang dapat 

dilakukan dengan mengambil sampel di beberapa lembaga amil zakat di provinsi atau kota. 

Variabel yang digunakan dalam penelitian ini sangat terbatas. Penelitian ini hanya menggunakan 2 (dua) 

variabel independen yaitu akuntabilitas dan transparansi lembaga zakat dan 1 (satu) variabel dependen 

yaitu tingkat kepercayaan muzakki. Peneliti memiliki saran untuk penelitian selanjutnya agar 

menambah variabel yang dapat mempengaruhi tingkat kepercayaan muzakki seperti variabel 

pengelolaan zakat dan sikap lembaga amil zakat. Menurut Nasim & Romdhon (2014) pengelolaan zakat 

yang baik dapat dilihat dari planning, organizing, directing/leading, dan controling. Pengelolaan zakat 

dengan kategori baik dapat mempengaruhi tingkat kepercayaan muzakki secara signifikan. 

Sikap lembaga amil zakat menurut Nasim & Romdhon (2014) dapat dilihat berdasarkan bagaimana 

kemampuan lembaga zakat dalam berinteraksi dengan publik. Sikap pengelola dapat diukur 

berdasarkan citra dan reputasi, handling complaint, etika pelayanan, dan customer service. Sikap yang 

dilakukan oleh lembaga amil zakat dikatakan baik apabila jumlah muzakki yang membayar zakat pada 

lembaga amil zakat bertambah. Sikap pengelola amil zakat dapat berpengaruh signifikan terhadap 

tingkat kepercayaan muzakki.  
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